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RECLAMATIE (privind calitatea produsului)
Cumparator:
Numele si prenumele consumatorului e-mail:
Adresa: Telefon:
[ } [ ] Adresa unde puteti trimite produsele
(retur/reclamatii) o gasiti pe site-ul
Vanzator: nostru: https:/www.digiexpert.ro/
} R condi-ii-reclamarii/
Cesky velkgobchod s.r.o. ' Inregistrat la Tribunalul Municipal V4 rugdm, nu uitati s plasati ID-ul
Albatrosova 286. 252 42, Jesenice u Prahy | din Praga Registrul Comertului, inului A ’
REGON: 24823694  NIP: CZ24823694 sectiunea C, nr. 177668 magazinului nostru: ID: 93981789

Produsul reclamat:
Denumire: Data achizitionarii produsului: Factura:

[ J [ J ]

Detalii privind deficientele produsului reclamat:

Continutul pachetului la livrare:

Metoda de rezolvare a reclamatiei
(Inainte de a alege metoda de solutionare a reclamatiei, consultati articolele "Dreptul de renuntare” si "Garantia obligatorie” din
sectiunea "Termeni si conditii’):

a) Service/Reparatie w ( b) Inlocuire produs ( ‘ (c) Discount/Reducere( ‘ ( d) Reziliere contract (

Mé astept ca plangerea sé fie tratatd in termen de cel mult 30 de zile calendaristice in termenul legal. In acelasi timp, va rugdm
sa trimiteti o declaratie scrisd cu privire la examinarea reclamatiei, precizand momentul in care mi-am exercitat dreptul pe baza
reclamatiei, impreund cu metoda selectata si apoi confirmand data si ora examinarii reclamatiei, inclusiv durata acesteia.

Nota:

D Sunt de acord sa folosesc datele mele personale pentru a procesa o reclamatie.

Semnatura consumatorului:

Data:




